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【摘要】  目的  了解海南省用人单位对预防医学专业人才岗位胜任力要素重要性的判定情况，为构建预防医学专业岗位胜任力模型提供参考依据，并对我省预防医学人才培养提出相应建议。方法  采用随机抽样方法，以电话访问、函调和现场调查三种方式，对海南省10个市县的疾病预防控制中心和卫生监督所相关人员开展问卷调查，对调查数据采用SPSS 20.0软件进行统计分析。结果  用人单位较为注重预防医学专业人才的团队合作能力、责任心、预防医学知识、疾病预防能力、接受新方法与新技术的能力；评价上述能力要素为“非常重要”的比例分别为94.4%、100%、72.2%、77.8%、72.2%。用人单位对计算机综合应用能力、英语能力、科研课题申报和创新能力重要性的评价较低，“非常重要”判定比例分别为5.6%、5.6%、33.3%和38.9%。结论  在预防医学专业人才的岗位胜任力要素中，用人单位较重视人际关系、职业情操、知识与应用实践以及摄取新知识等。高校应结合用人单位的实际需求，改进预防医学专业人才培养工作。
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【Abstract】  Objective  To investigate the employing units’ evaluation of the importance of the preventive medicine talents’ competencies, Hainan province, in order to provide reference for the construction of competency model of Preventive Medicine and make suggestions for the cultivation of Preventive Medicine professionals in our province. Methods  Random sampling methods were applied and a survey was conducted among 10 CDCs and Health Supervision Institutes with self-designed questionnaires through telephone interview, correspondence or field investigation. SPSS 20.0 software was used to analyze the data. Results  Teamwork,  responsibility, preventive medicine knowledge, ability to prevent and control the diseases, ability to accept new methods and new techniques were thought very important by 94.4%, 100%, 72.2%, 77.8%, 72.2% of the surveyed units, respectively. However, only 5.6%、5.6%、33.3% and 38.9% of the surveyed units, respectively, considered that the computer applications ability, English proficiency, research approval and innovation ability were very important. Conclusion  Colleges should impove the work of cultivating preventive medicine specialists to meet the employing units’ demands. 
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预防医学专业通过研究人群健康与环境、食品和营养、职业因素等之间的关系，制定疾病防止策略及措施，对公众疾病的控制、卫生素质的提高及健康的保障起着十分重要的作用。近年来，层出不穷的突发公共卫生事件（中东呼吸综合征、人感染H7N9禽流感等）、持续上升的慢性病危害引起了公众的高度关注[1-3]，高校必须与用人单位加强联系，了解其对专业人员知识结构及能力要求，以培养出适应新环境、可解决新问题的专业人才。本研究通过调查海南省公共卫生相关单位对预防医学人才岗位胜任力要素的重要性评价情况，为构建预防医学专业岗位胜任力模型提供依据，并为高校培养预防医学专业人才提供参考。 
1 研究对象和方法
1.1 研究对象
海南省共有18个市县，本次调研随机选取海南10个市县的疾病预防控制中心和卫生监督所为调查单位，并从每家单位中随机抽取1名科室主任（疾病预防控制中心）或1名所长（卫生监督所）为调查对象。
1.2调查方法
在参考相关文献及咨询专家的基础上，自行编制调查问卷，并经预调查检验问卷的有效性，其内部一致性信度为0.921。问卷内容分两部分：一是受调查者对预防医学人才人文与社会方面能力要素的重要性评价，要素包括人际关系6个条目、管理能力4个条目、职业情操6个条目等；二是受调查者对预防医学人才专业技能要素的重要性评价，要素包括基础理论知识6个条目、应用实践能力5个条目、摄取新知识对新领域的应用能力2个条目和科研创新能力3个条目。采用的调查方式包括电话访问、函调和现场调查三种，调查时间为2016年12月至2017年1月，共发放调查问卷20份，回收有效问卷18份，有效率90%。
1.3数据处理方法
问卷回收后进行筛选，剔除无效问卷，双录入EpiData3.0软件，然后将数据导入SPSS20.0统计软件进行数据分析，分析方法包括统计描述和
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检验，检验水准取0.05。
2结果 

2.1 人际关系要素的重要性评价
用人单位认为对预防医学人才岗位胜任力非常重要的人际关系要素条目比例最高的是团队合作能力，占94.4％；最低的是换位思考能力，占44.4％。经统计学检验，6个人际关系要素条目的重要性判定存在明显的统计学差异（P<0.05）。（详见表3）

表1 人际关系要素各条目对预防医学人才岗位胜任力的重要性评价

	项目
	调查人数
	非常重要
	不重要
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	P

	换位思考能力
	18
	8 （44.4%）
	10（55.6%）
	12.229
	0.032

	沟通交流能力
	18
	12（66.7%）
	6（33.3%）
	
	

	主动倾听能力
	18
	12（66.7%）
	6（33.3%）
	
	

	团队合作能力
	18
	17（94.4%）
	1（5.6%）
	
	

	接待来访人员
	18
	9（50.0%）
	9（50.0%）
	
	

	杂物承担情况
	18
	10（55.6%）
	8（44.4%）
	
	


2.2 管理能力要素的重要性评价

由表2知，在管理能力要素各条目中，用人单位认为对预防医学人才岗位胜任力非常重要所占比例最高的是遵守单位纪律和社会适应能力，均为88.9％；最低的是情绪调节能力，为50.0％。经统计学检验，用4个管理能力要素条目的重要性判定差异有统计学意义（P<0.05）。
表2 管理能力要素各条目对预防医学人才岗位胜任力的重要性评价

	项目
	调查人数
	非常重要
	不重要
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	P

	遵守单位纪律
	18
	16（88.9%）
	2（11.1%）
	10.520
	0.015

	社会适应能力
	18
	16（88.9%）
	2（11.1%）
	
	

	压力应对能力
	18
	11（61.1%）
	7（38.9%）
	
	

	情绪调节能力
	18
	9（50.0%）
	9（50.0%）
	
	


2.3 职业情操要素的重要性评价

用人单位认为对预防医学人才岗位胜任力非常重要的职业情操要素条目比例最高的是责任心，占100.0％；最低的是职业满意度，占61.1％。经统计学检验，6个职业情操要素条目的重要性判定存在明显的统计学差异（P<0.05）。（详见表3）

表3 职业情操要素各条目对预防医学人才岗位胜任力的重要性评价

	项目
	调查人数
	非常重要
	不重要
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	P

	职业满意度
	18
	11（61.1%）
	7（38.9%）
	11.546
	0.042

	积极向上的职业态度
	18
	13（72.2%）
	5（27.8%）
	
	

	责任心
	18
	18（100.0%）
	0（0.0%）
	
	

	严守工作单位的机密
	18
	16（88.9%）
	2（11.1%）
	
	

	认真细心
	18
	15（83.3%）
	3（16.7%）
	
	

	耐心
	18
	12（66.7%）
	6（33.3%）
	
	


2.4 基本理论知识要素的重要性评价

由表4知，用人单位对基本理论知识要素各条目于预防医学人才岗位胜任力的重要性评价呈两级化趋势，认为非常重要的条目比例最高的是预防医学理论知识，为72.2％；次之者为公关写作与处理能力（38.9％）、基础医学理论知识（33.3％）、临床医学理论知识（22.2％），均低于50.0%；最低的是计算机综合应用能力和英语能力，均仅为5.6％。经统计学检验，6个基本理论知识要素条目的重要性判定差异有统计学意义（P<0.05）。
表4 基本理论知识要素各条目对预防医学人才岗位胜任力的重要性评价
	项目
	调查人数
	非常重要
	不重要
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	P

	预防医学理论知识
	18
	13（72.2%）
	5（27.8%）
	27.000
	0.000

	临床医学理论知识
	18
	4（22.2%）
	14（77.8%）
	
	

	基础医学理论知识
	18
	6（33.3%）
	12（66.7%）
	
	

	计算机综合应用能力
	18
	1（5.6%）
	17（94.4%）
	
	

	英语能力
	18
	1（5.6%）
	17（94.4%）
	
	

	公文写作与处理能力
	18
	7（38.9%）
	11（61.9%）
	
	


2.5 应用实践能力要素的重要性评价

用人单位认为对预防医学人才岗位胜任力非常重要的应用实践能力要素条目比例最高的是疾病预防能力，占77.8％；最低的是卫生监督能力，仅有33.3％。经统计学检验，5个应用实践能力要素条目的重要性判定无明显的统计学差异（P>0.05）。（详见表5）

表5 应用实践能力要素各条目对预防医学人才岗位胜任力的重要性评价
	项目
	调查人数
	非常重要
	不重要
	
[image: image6.wmf]2

c


	P

	问卷调查能力
	18
	11（61.1%）
	7（38.9%）
	8.056
	0.090

	数据统计分析能力
	18
	11（61.1%）
	7（38.9%）
	
	

	疾病预防能力
	18
	14（77.8%）
	4（22.2%）
	
	

	卫生评价能力
	18
	12（66.7%）
	6（33.3%）
	
	

	卫生监督能力
	18
	6（33.3%）
	12（66.7%）
	
	


2.6 摄取新知识对新领域的应用能力要素的重要性评价

由表6知，在摄取新知识对新领域的应用能力要素的2个条目中，用人单位认为对预防医学人才岗位胜任力非常重要比例较高的是接受新方法、新技术的能力，较低的是自主学习能力，分别为72.2％和61.1％，两者的差异经检验无统计学意义（P>0.05）。
表6 摄取新知识对新领域的应用能力要素各条目对预防医学人才岗位胜任力的重要性评价
	项目
	调查人数
	非常重要
	不重要
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	P

	自主学习能力
	18
	11（61.1%）
	7（38.9%）
	0.500
	0.362

	接受新方法、新技术的能力
	18
	13（72.2%）
	5（27.8%）
	
	


2.7科研创新能力要素的重要性评价

由表7知，在科研创新能力要素条目中，用人单位认为对预防医学人才岗位胜任力非常重要比例最高的是参与学术活动组织安排能力，为55.6%；对科研课题申报及实施流程能力和创新能力的评价较低，分别占33.3%和38.9%。以上三者经检验无明显的统计学差异（P>0.05）。
表7 科研创新能力要素各条目对预防医学人才岗位胜任力的重要性评价
	项目
	调查人数
	非常重要
	比较重要
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	P

	科研课题申报及实施流程
	18
	6（33.3%）
	12（66.7%）
	1.969
	0.374

	创新能力
	18
	7（38.9%）
	11（61.1%）
	
	

	参与学术活动组织安排能力
	18
	10（55.6%）
	8（44.4%）
	
	


3讨论
3.1 强调责任心和团队合作能力的重要性

责任心是指一个人对个人所为负责，对他人、集体、社会等承担责任并履行义务的积极态度[4]，员工责任心的高低与其工作绩效存在显著的正相关关系[5]。本次研究结果显示，用人单位特别看重预防医学人才的责任心，评价“非常重要”率为100.0%。同时，除换位思考、接待来访人员、杂务承担及调节情绪能力外，超过60%的单位对其余人文与社会方面能力要素的重视程度相对较高，尤其注重团队合作能力，这应该是由于预防医学工作者面临的对象更多的是人群而非个体病患，其承担的责任是预防与控制疾病、促进人群健康，工作措施通常需要覆盖一个集体、一个社区或一个地区，因而往往需要同单位的多个人，或者与不同单位及机构的有关工作人员进行合作方能顺利开展并完成工作，这就要求预防医学专业人员必须具备团队合作的能力。孙艳春等[6]研究发现，是否对工作负责、是否有合作意识及服从大局为对某校预防医学专业毕业生岗位胜任力的影响因素，这与本研究结果相一致。
3.2 掌握专业的基本理论知识与应用实践能力是立足岗位之本

疾病预防与控制、突发公共卫生事件应急处理、疫情与健康相关因素信息管理为疾控的7大职责中的前3项[7]，这充分说明扎实的预防医学知识与疾病预防实践能力是预防医学专业岗位工作的基础。由本次调查结果看，用人单位普遍认为预防医学知识是基本理论知识要素中最重要的，认为其“非常重要”的用人单位占72.2%，其比例远高于计算机综合应用能力（5.6%）与英语能力（5.6%）；认为疾病预防能力的“非常重要”的单位占77.8%，为应用实践能力要素中重要程度最高者。这体现了省内相关用人单位对预防医学人才专业知识与能力的要求。
3.3 培养摄新应用能力，顺应时代需要

现代社会环境、生物环境均发生了重大变化，健康影响因素的多元化发展、疾病谱与死因谱的不断改变，预防医学的概念、研究模式及研究范围也在日益更新与拓展[8]，这要求预防医学专业人员必须具备自主学习能力，摄取新的知识和掌握新方法、新技术，以提高对现代预防医学工作新挑战的应对能力。本次调查结果显示，用人单位对预防医学人才的摄取新知识对新领域的应用能力要素的2个条目，即自主学习能力和接受新方法、新技术的能力，评价“非常重要”率均高于60%，正与此时代对预防专业人才的要求相契合。值得注意的是，调查结果显示海南省仅约3成的单位认为科研课题申报与创新能力非常重要，这可能与海南省的社会与经济发展水平较低相关，参与调查的单位工作主要集中在执行国家基本公共卫生项目等实际业务上，支持开展科研项目的财力、物力较为短缺，因而用人单位对预防医学专业人员的科研创新能力要求较低。
综上所述，我省用人单位对预防医学专业人才的岗位胜任力较重视人际关系、职业情操、知识与应用实践以及摄取新知识对新领域的应用等方面，高校在预防医学专业人才的培养过程中，不仅需要加强理论与实践结合，提高学生预防医学专业知识与应用实践能力，还应注重培养学生自主学习能力，同时引导其树立较高团队合作意识与较强的工作责任心。
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